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Current destination image of Czechia created by university students — potential
visitors from Slovakia

Tourism destination image is one of the represented relevant elements of tourism
development. It refers to the visitor’s perception of the country in all its complexity.
Tourism destination image should be useful in the process of a target marketing strate-
gy creation. This article focuses on comparing official statistics data about the spatial
distribution of tourists from Slovakia in Czechia with data from the empirical research
of tourism destination image evaluation and analysis deviations between the real situ-
ation and the destination image as a result of research. To evaluate the destination
image, the authors used a part of the AQITI method. Respondents (university stu-
dents) were asked to simulate and create a travel itinerary to Czechia. In the research
task the city of Prague was omitted as a tourism attraction due to its overwhelming
popularity in comparison with the rest of the Czech regions. In the created destination
image of Czechia, city tourism dominated as main form. Landscape activities like
hiking and paddle tourism activities are next in order. On the other hand, research
uncovered places and activities in destination image which may remain unknown for
respondents. Here there should be place for local DMO’s in Czechia for destination
image stimulating activities.

Key words: tourism destination image, tourists, AQITI, method, Czechia,
Slovakia

UvVOD

Problematika vztahu obrazu uzemia a cestovného ruchu sa spaja s terminom
obraz turistickej destinacie — angl. tourism destination image (TDI). Tento vztah sa
odvija od prvopociatkov vnimania obrazu ako individudlneho mentalneho kon-
Struktu vytvoreného jednotlivcom (Hunt 1975), cez priestorovy (regionalny) pri-
stup, kde TDI predstavuje celkovii impresiu miesta (Pan a Li 2011). Aktuélne sa do
problematiky zahina aj ¢asova dimenzia a obraz regionu sa chape ako dynamicky
prvok vznikajuci zo spracovania informacii z rozmanitych zdrojov v priebehu ¢asu
(Choi 2007).

Vychadzajuc z konceptu obrazu regionu cestovného ruchu ako mentalneho kon-
Struktu je mozné ho rozdelit’ na dva zakladné typy. Obraz pred navstevou regionu
(pre-visit image) a obraz po navSteve, zahrnujuci osobni skusenost’ (post-visit
image). Pri obidvoch typoch obrazu dochadza k jeho odlisnému formovaniu (Beerli
a Martin 2004) a ma aj odlisny interpretacny vyznam (Govers et al. 2007).

Obraz ako predmet vyskumu sa viaze na réznu mierku objektu vyskumu — od
mesta, cez region, krajinu ¢i cely svetadiel. Obraz mesta vychddza hlavne z Lyn-
chovho konceptu obrazu mesta (Lynch 1960), po¢nuc pripadovymi Stadiami tvorby
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mentalnych map (napr. Gould a White 1986 a Gregorova 2008) az po. percepcnu
analyzu navstevnikov mesta (Otahel et al. 2018). V sumarizacnej praci venujucej
sa analyzam TDI prevladalo hodnotenie obrazu krajiny ako najcastejSej mierky
(Pike 2002).

Ciel’ prispevku ma dve roviny. Prvou je na zéklade dostupnych Statistickych
ukazovatelov charakterizovat’ doleZitost’ navStevnikov zo Slovenska pre cestovny
ruch Ceska a ich spradvanie. Druhou rovinou je predstavenie priestorového rozmies-
tnenia atraktivnych turistickych lokalit pomocou tvorby aktudlneho percepéného
obrazu Ceska ako letnej turistickej destincie, platného pre skupinu potencialnych
navstevnikov z radov vysokoskolskych studentov. Ugelovo j je z tohto obrazu vyne-
chané hlavné mesto Praha. Zaroven na zaklade vzniknutého obrazu mézeme odha-
lit a pomenovat’ priestorové deformacie medzi Statisticky evidovanou realitou uby-
tovanych navstevnikov zo Slovenska a planovanymi nav§tevami. Prispevok ma tiez
ambiciu zhodnotit’ vyber informac¢nych zdrojov, s ktorymi respondenti pracovali a
ktoré sa spolupodiel’ali na tvorbe obrazu.

Pre cieleny marketing zamerany na potencialnych navstevnikov, pripadne jeho
optimalizaciu, je vel'mi napomocna analyza a hodnotenie obrazu turistickej desti-
nacie. Baloglu a McCleary (1999, p. 870) definujii problematiku nasledovne:
,,Obraz regionu cestovného ruchu je subjektivny mentalny konstrukt pozostavajuci
z individualnej reprezentacie vedomosti, pocitov a globalnych predstav o regione
cestovného ruchu“. Z pohladu potencialneho navstevnika predstavuje obraz prvia
fazu v rozhodovacom procese pri vybere cielovej destinacie. S takto formulova-
nym postulatom sa stotoznilo viacero autorov skimajucich problematiku obrazu
destinacie cestovného ruchu od jej pociatku (Hunt 1975, Goodrich 1978, Mayo a
Jarvis 1981, Chon 1990, Baloglu a McCleary 1999, Leisen 2001, Echtner a Ritchie
2003 a Pike 2009). Analyze obrazu destinacii cestovného ruchu sa venuju viaceré
metodické pristupy. Ked'ze sa internet stal dominantnym médiom na ziskavanie
informacii a tieZ planovanie dovolenky z pohl'adu spotrebitel'a a zaroven efektiv-
nym marketingovym nastrOJom z pohl'adu destina¢ného manaZmentu (Law et al.
2010), prispevok vyuZiva na hodnotenie obrazu Ceska vytvoreného potencionalny-
mi slovenskymi navstevnikmi metdédu AQITI (Céakoci 2008, 2009 a 2015), ktora
hodnoti obraz regionu cestovného ruchu skonstruovany z internetOV}'Ich zdrojov.

SLOVENSKI TURISTI V CESKU

Cestovny ruch v Cesku sa v roku 2014 podiel’al 2,8 percentami na tvorbe HDP
a 4,41 percentaml na zamestnanosti (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR 2018).
Podstatnu cast vykonov pr1 aktivnom cestovnom ruchu vSak vytvéara hlavné mesto
Praha. V roku 2017 bolo az 38,2 % zo vSetkych navstevnikov ubytovanych v Prahe
(Cesky statisticky uad 2018). Praha patri k dominantnym turistickym destinaciam
prijazdového cestovného ruchu v Ceskej republike (Vystoupil et al. 2011). Tato
tendencia je viditelna aj pri navsStevnikoch pochadzajucich zo Slovenska, ked’ az
42,1 % navstevnikov v roku 2017 bolo ubytovanych v Prahe. Medzi rokmi 2012 —
2017 sa pohyboval podiel Slovdkov ubytovanych v hlavnom meste medzi 41,7 az
44,4 % zo vSetkych ubytovanych Slovakov v Cesku (Cesky statisticky tfad 2018).

Medzi rokmi 2015 — 2017 sa radili navstevnici ubytovani v hromadnych ubyto-
vacich zariadeniach (HUZ) pochadzajuci zo Slovenska na druhé miesto (za nav-
Stevnikov z Nemecka) s 3,4-percentnym podielom (688 490 abs.) zo vsetkych uby-
tovanych navstevnikov v HUZ za rok 2017 (6,8-percentny podiel z mnoziny zahra-
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ni¢nych ubytovanych navstevnikov v HUZ za rok 2017) Dlhodoby V}'Ivoj ukazuje
narastajuci pocet aj podiel navstevnikov zo Slovenska, ¢o neustale zvySuje ich do-
lezitost’ pre cestovny ruch Ceska (obr. 1). Viditelne sa skracuje priemerny pocet
prenocovani, ¢o vSak nie je znepokojujuce, kedze vyvoj len kopiruje globalny
trend (Martinéz-Garcia a Raya 2008). V roku 2017 v8ak navstevnici zo Slovenska
realizovali kratSie pobyty (2,0 prenocovani) v porovnani s priemerom v celom
Cesku (2,7 prenocovani).
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Obr. 1. Vyvoj ubytovanych navitevnikov zo Slovenska v HUZ
v rokoch 2000 —2017 v Cesku

Zdroj: Cesky itatisticky Gfad (2018), vlastné spracovanie.

Z priestorového hladiska najviac navstevnikov pochadzajucich zo Slovenska
navs§tivi spominani Prahu s 289 523 ubytovanymi navstevnikmi v HUZ za rok
2017. Na druhom mieste bol v roku 2017 Juhomoravsky kraj s po¢tom 111 845
ubytovanych, ¢o tvorilo 16,2-percentny podiel zo vSetkych ubytovanych navstevni-
kov zo Slovenska. DalSie dva hrani¢né kraje Zlinsky (43 266) a Moravskosliezsky
vanych naystevnikov 20 Slovenska bol v roku 2017 zaznamenany v Libereckom
(11 539), Usteckom (14 124), Plzenskom (14 157) a Karlovarskom (15 885) kraji.
Pri pohl'ade na podiel ubytovanych navstevnikov v HUZ zo Slovenska na celkovej
navstevnosti v jednotlivych krajoch, teda na ukazovatel’, ktory hovori o vyzname a
dolezitosti navstevnikov zo Slovenska (obr. 2), je evidentny vplyv polohy. V kra-
joch hraniciacich so Slovenskom sa podiel zvySuje. NajdolezitejSiu poziciu maji
v Zlinskom a Juhomoravskom s 6-, resp. 5,9-percentnym podielom zo vSetkych
navstevnikov. V Zlinskom kraji predstavuju Slovaci takmer 36 % zo vSetkych za-
hrani¢nych ubytovanych navstevnikov v HUZ. Vyznamnu poziciu dosahuju aj
v Moravskosliezskom kraji so 4,6-percentnym podielom zo vSetkych navstevni-
koch a s 21,7-percentnym podielom zo zahrani¢nych ubytovanych navstevnikoch
v HUZ. Celkovo v Siestich krajoch — Juhomoravskom, Zlinskom, Moravskosliez-
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skom, Olomouckom, na Vyso¢ine a Pardubickom predstavuju Slovaci najpocetne;j-
Sich zahrani¢nych navstevnikov.

Pri pohl'ade na vyvoj navstevnosti po¢as roku 2017 mozno konstatovat, Ze
hlavna sezona sa viaze na letné mesiace jul a august, avSak vyrazne vyprofilovanu
letnt preferenciu zaznamenavaju len JuhoCesky, Zlinsky, Karlovarsk}'/ Libereck}'/
a Kralovohradecky kraj. Pocas letnych mesiacov sa tieZ mierne ZVYSLIJC prlemerna
dizka pobytu. V ostatnych krajoch mesiace jul a august nedosahuju Vyraznu domi-
nanciu. Sezéna je rovnomernejsie rozloZzena od aprila (Ciasto¢ne marca) az do no-
vembra. Na porovnanie podiel ¢eskych navstevnikov v roku 2017 v Juhomorav-
skom kraji v juli a auguste predstavoval 29 % z celého roka, zatial’ ¢o medzi nav-
Stevnikmi zo Slovenska tvorili letné mesiace len 21,9 %. Podiel navstevnikov
z Pol'ska, ako druhych najpocetnejsi zahrani¢nych navstevnikov v Juhomoravskom
kraji v dvoch letnych mesiacoch, prestavoval az 30,1 % z celého roku. Fakt, Ze
navstevnik zo Slovenska si vie najst’ cestu do Ceskej republiky v Sir§ej sezone, nie-
len v juli a auguste, by mal byt kI'i¢ovy pri ¢innosti organizacii destinaéného ma-
nazmentu.

Priestorové ikov zo Sl k

1. hl. mesto Praha[42,1%] 7. Liberecky [1,7%]

2. Stredocesky [4,4%] 8. Kralovéhradecky [3,7%]
3. Jihocesky [4,3%] 9. Pardubicky [2,5%]

4. Plzenisky [2,1%] 10. Vysodéina [2,6%]

5. Karlovarsky [2,3%] 11. Jihomoravsky [16,2%]

6. Ustecky [2,1%] 12. Olomoucky [3,8%]

13. Zlinsky [6,3%]

14. Moravskoslezsky [6,0%]
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Obr.2. Navstevnici v Cesku povodom zo Slovenska v HUZ v roku 2017
Zdroj: Cesky statisticky tifad (2018) a vlastné spracovanie.

Vyskum Ceskej centraly cestovného ruchu — CzechTourism (CzechTourism
2017) realizovany od aprila 2015 do decembra 2016 na hrani¢nych prechodoch sa
okrem iného venoval jednodiiovym navitevnikom Ceska. Odhad poctu Jednodiio-
vych navstevnikov, resp. navstev_zo Slovenska, sa pohybuje na urovni 14 % zo
vSetkych jednodnovych navstev Ceska, ¢o v odhadovanom prepocte predstavuje
priblizne 2 274 000 jednotlivych navstev. V subore vsetkych jednodinovych nav-
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Stevnikov takmer dve tretiny navitivi Cesko minimélne jedenkrat do mesiaca a az
80 % jednodiovych navstevnikov uvadza ako hlavny dovod nakupy. Tato pocetna
skupina navstevnikov je viazana na cezhrani¢né vidzby medzi Ceskom a Sloven-
skom. Ide o vel'mi intenzivne migracné toky priestorovo sa viazuce na tri hrani¢né
kraje Juhomoravsky, Zlinsky a Moravskosliezsky s najintenzivnej$imi vézbami na
mesta Hodonin a Breclav. Zo strany slovenskych navstevnikov sa vSak da predpo-
kladat’ zvySeny zaujem aj o ¢asovo dostupné turistické atrakcie v pohrani¢i v spo-
menutych troch krajoch, o bezpochyby zvySuje podiel a vyznam navstevnikov zo
Slovenska v tychto lokalitach.

Navstevnici zo Slovenska patria vobec k najspokojnej§im navitevnikom Ceska
a maju aj najlepsi prehl'ad o moznych turistickych ciel'och (CzechTourism 2014).
Podla prieskumu Ceskej centraly cestovného ruchu — CzechTourism si Slovaci
spajaju Cesko s dlhoro¢nou historiou, kultirnymi pamiatkami, dobrou dopravnou a
cenovou dostupnost'ou. Podl'a interného respondentského prieskumu (CzechTou-
rism 20]10), zameraného na hodnotenie obrazu, respektive asociativnych prvkov
obrazu Ceska medzi vybranymi navstevnikmi, dominovala medzi Slovakmi Praha.
AZ 49 % potencidlnych navstevnikov a 46 % navstevnikoyv s osobnou skisenost'ou
zo zucCastnenych na vyskume si vybavili v spojitosti s Ceskom prave Prahu. Vo
vSeobecnosti je obraz oboch skupin pozitivny, no hoci to vysledky vyskumu ne-
konstatuju, obraz je do istej miery nekonkrétny, resp. vyhodnotené prvky obrazu st
malo Specifické. Potencialni navstevnici si Cesko asociuji s terminmi susedny Stat,
pamiatky, pivo, pribuzni/kamarati, krajina/hory a navstevnici s pojmami pamiatky,
susedny Stat, pivo, krajina/hory ¢i priroda. Slaba Specifikécia sa da pripisat’ zhluko-
vaniu odpovedi do tematickych mnozin.

KRATKODOBY VYSKUM (METODA AQITI)

Metoda AQITI (A4 ccessibility and Quality of Information about Tourism on the
Internet) komplexne hodnoti dostupnost’ a kvalitu informécii o hodnotenom regione
cestovného ruchu na internete. Predstavuje viactroviiovu vyskumnu metoédu, pri-
¢om kombinuje kvantitativne aj kvalitativne postupy (Cakoci 2008, 2009 a 2015).
Na vytvorenie obrazu Ceska bola vyuzita parcialna ¢ast’ metody — kratkodoby na-
razovy vyskum na hodnotenie virtualneho obrazu. Kratkodoby vyskum s vyuzitim
respondentov zist'uje atraktivnost’ skimaného regionu pre potencialnych navstevni-
kov. Metoda AQITI bol aplikacne vyuzitd v rdznych regionoch (Hanusova 2012,
Jahnatkova 2013, Konradova 2013 a Jamborova 2018).

Respondenti maju cielovy region cestovného ruchu dopredu urceny a prave
v flom si maju naplanovat’ l'ubovolne dlhy pobyt v urcenej sezone. Vyskum teda
nesleduje priciny a dovody jeho vyberu a taktiez sa nezaujima o konkrétnu aktivitu.
Cielom narazového vyskumu je sledovanie vnutroregionalnej atraktivnosti a do-
stupnosti miest, aktivit a atrakcii cestovného ruchu. Zameriava sa na schopnost’
regionu oslovit’, zabavit’ a udrzat’ navstevnika priamo v skimanom regione. Res-
pondenti v tlohe potencidlneho navstevnika urcia aky dlhy cas si dokazu za pomo-
ci internetovych strdnok plnohodnotne naplédnovat, vratane nacrtu aktivit pocas
jednotlivych dni. Krétkodob}'f vyskum sa realizuje v stanovenom obmedzenom
Case. Z dovodu zvysenia vypovednej hodnoty vyskumu a dorazu na ostatné regiony
Ceska bola Praha zo zadania ucelovo vyhatd. Na zaklade predoslych vyskumov
vyhotovenych Ceskou centralou cestovného ruchu — CzechTourism (2010 a 2014)
bola vysoka atraktivita hlavn¢ho mesta pravdepodobnd. Ucelom realizovan¢ho vy-
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skumu naopak bolo dat’ doraz na atraktivitu ostatnych &asti Ceska a priestorova
interpretaciu.

Vyskum bol realizovany v septembri 2016 medzi Studentmi Prirodovedecke;j
fakulty Univerzity Komenského v Bratislave. Z vyskumu vziSlo od respondentov
66 itinerarov vhodnych na vyhodnotenie. Platnost’ obrazu je uzko vymedzena vy-
sokoskolskymi Studentmi vo vekovej kategorii 19 — 24 rokov, aktudlnej pre rok
2016. Kazdy z respondentov pomocou pocitata s pripojenim na internet spracoval
nasledujice zadanie: ,,V ¢asovom limite 45 mintt si individudlne naplanujte dovo-
lenku v letnom obdobi v Ceskej republike mimo navstevy Prahy. Dlzka pobytu je
I'ubovol'na a zavisi len od vasej spokojnosti. Po¢as planovania dovolenky si vytvor-
te rozvrh na jednotlivé dni, ktory napiSte do dokumentu. Rozvrh bude pozostavat’
z jednotliV}'/ch aktivit, ktoré by ste cheeli pocas dovolenky realizovat’ a miest, loka-

%6

lit, regionov, ktoré by ste cheeli vidiet’ a navstivit

Hodnotenie virtualneho obrazu regionu cestovneho ruchu je podmienené vzta-
hom medzi regionom, ktorého obraz vytvarame a obraz vytvarajucou skupinou
Iudi (Cakoci 2015). Pre konstrukciu virtuadlneho obrazu je doélezity rozdiel medzi
navstevnikmi s osobnou sktsenostou alebo bez nej (Baloglu a McCleary 1999)
a tieZ kulturny vplyv, pod ktorym sa vytvara (Leisen 2001, Davidson a Yu 2005 a
Kozak 2007). Vzniknuty virtualny obraz Ceska ma obmedzenu platnost’ pre mla-
dych T'udi zo Slovenska (v uzSom chapani vysokoskolskych Studentov) preferuju-
cich individualny cestovny ruch a v tomto kontexte treba vnimat’ aj vSetky vystupy.
Vsetky hodnotené itinerare splnili podmienku, Ze respondent neméa osobnu skuse-
nost’ s dovolenkovym pobytom v Cesku. Kratkodoba navsteva (Praha, Brno a pod.)
nebola limitujuca pre zaradenie itinerara do hodnotenia vzniknutého virtualneho
obrazu.

VYSLEDKY A DISKUSIA

Navstevnici zo Slovenska vnimaju Cesku republiku ako dostupnii a Slovensku
podobnu krajinu, kam by sa vybrali realizovat’ Siroku Skéalu ¢innosti od mestske;j
turistiky, spolocenského zivota az po gurmanske navstevy a odpocinok (CzechTou-
rism 2014). Doteraz realizované vyskumy sa nezaoberali priestorovym aspektom
problematiky. Prave analyza priestorovych preferencii turistickych atraktivit je vy-
stupom kratkodobého vyskumu metody AQITI. Casové nastavenie vyskumu na
jesent 2016 s planovanim pobytu na leto 2017 poskytuje moznost’ konfrontacie diz-
ky naplanovaného pobytu s redlnymi hodnotami ubytovanych navstevnikov v HUZ
v lete 2017. Respondenti si naplanovali 3,5 prenocovani, ¢o je v porovnani so Sta-
tistickou realitou viac. V roku 2017 v mesmcoch jul a august realizoyali Slovaci
v priemere 2,4 prenocovania v HUZ v Ceskej republike mimo Prahu (Cesky statis-
ticky urad 2018) Z tohto pohl'adu sa vzniknuty obraz z typologického hl'adiska
metddy AQITI radi do kategorie pozitivne predimenzovany. Tento typ virtualneho
obrazu sa vyznacuje vyrazne atraktivnou prezentdciu na internete a vybornou do-
stupnost'ou informacii. Mdze vSak so sebou niest’ isté riziko sklamania navstevnika
pocas reélnej navstevy v pripade nenaplnenych oc¢akavani. Pre zaujimavost’ pocet
prenocovani domdcich (¢eskych) navstevnikov v HUZ mimo hlavné mesto v me-
siacoch jul a august 2017 predstavoval v priemere 3,3 prenocovania (Cesky statis-
tlcky ufad 2018). V pripade tohto poctu prenocovani by sa typ obrazu zmenil na
vyvazeny virtualny obraz, ktory redlne zodpoveda ponuke regionu.
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Obr. 3 vizualizuje vysledky vyskumu na respondentoch a vytvara virtualny ob-
raz Ceska v stvislosti s atraktivnostou konkrétnych lokalit platny pre vysokoskol-
skych Studentov. Z realizovan¢ho vyskumu je viditeny prevladajuci mestsky ces-
tovny ruch. Ako najatraktivnejSie lokality sa ukazali Karlove Vary a Brno s 30,
resp. 28 jednotlivymi navStevami naplanovanymi respondentmi (45 %, resp. 42 %
zo vSetkych respondentov). Nasledovali mesta Plzei, Ceské Budgjovice, Cesky
Krumlov, Ostrava a tiez Olomouc, Hradec Kralové, Zn0Jmo a Krom¢tiz. Z aredlov
hradov a zdmkov dominoval KarlsteJn a tiez Lednicko- Valtlcky areal. Cast’ napla-
novanych aktivit v Cesku sa viazala na pobyt v prirode, pesiu a vodnu turistiku.
V sedemnastich itineraroch sa objavil Narodny park Sumava a v trindstich Krko-
noSsky narodny park. Ten sa viazal na ast’ lokalizovanli na uzemi Kralovohradec-
kého kraja $pecialne so zameranim na Spindlertiv Mlyn a SnéZku. V menSej miere
boli v itineraroch zahrnuté narodné parky Podyji a Ceské Svygarsko, ako aj na su-
sedna Chranena krajinna oblast’ Labske piskovce, €i KruSné hory. ZvySeny zaujem
sa prejavil aj o lokalitu Moravsky kras a priepast Macocha. Vysledky vyskumu su
do istej miery v rozpore so zisteniami rozsiahleho vyskumu na ceskych a morav-
skych respondentoch (Sifta a Chromy 2014) kde autori konstatujii nizSiu mieru
identifikacie prirodnych symbolov v regione severozapadnych Ciech. Pri detailnej-
Som pohlade na percepén}'/ obraz vytvoren}’f respondentmi zo Slovenska mozno
konstatovat', Ze prave prirodné prvky su pre Ustecky kraj charakteristické. Zauji-
mavostou je, Ze autori si vSimli nizSiu mieru identifikicie prirodnych symbolov
v Usteckom kraji pri respondentoch z Ciech a vysiu pri respondentoch z Moravy.
V nadvédznosti na tato skutocnost’ je mozné spomenuty rozpor nahradit’ vol'ne for-
mulovanym postrehom, ¢im vychodnejSie je lokalizovany respondent, tym vysSia
je atraktivnost’ prirodnych lokalit v Usteckom kraji. Pomerne Castou aktivitou
v planovanych itineraroch bolo splavovanie. Splav na riecke Morava sa viazal len na
uzemie Juhomoravského kraja, pricom atraktivne tiseky v Olomouckom kraji ostali
nepovsimnuté. Splav na rieke VItava rovnomerne vystupoval aj v Juhoceskom aj
Stredoceskom kraji. Poslednou spomenutou riekou bola Sazava. Ostatné vodné
toky ostali nepovSimnuté.

Najcennej$im vystupom vyskumu su slabo viditelné, respektive uplne opome-
nuté miesta, atrakcie ¢i aktivity. Virtualnemu obrazu atraktivnosti lokalit cestovné-
ho ruchu vel'mi chybali aktivity viazuce sa na vidiecky cestovny ruch, pamiatky
I'udovej architektiry a CiastoCne vinarsky cestovny ruch v StredoCeskom kraji
(Vystoupil et al. 2006). Celkovo sa respondenti neprepracovali k ziadnym informa-
ciam o kultarno-hudobnych podujatiach. Nevyskytla sa ani jedinad zmienka o orga-
nizovanych podujatiach, hoci pocas letnej sezony byvaji dolezitou sucast'ou kul-
tarneho programu vo vsetkych sidlach bez rozdielu velkosti. Na zaklade realizova-
ného vyskumu by bolo vhodné odporucit’ zainteresovanym aktérom zamerat’ sa pri
internetovej prezentacii na propagaciu vlastnych podujati, ako aj na gastronémiu ¢i
remeselnu vyrobu. Tieto prvky boli v itineraroch zna¢ne poddimenzované. Pivo
ako ddlezity symbol, no aj produkt turistického zdujmu, sa spominalo len na urovni
tradi¢nych velkych aktérov, akymi su Plzen ¢i Ceské Budé&jovice.

Vyskum ukazal aj zna¢ny rozdiel v povedomi o vinnej turistike. Zatial’ o vinar-
ska oblast’ Morava lakala, respektive doplnala viaceré itinerare v tomto regione
(okrem Slovackej podoblasti), tak vinarska oblast’ Ciech ostala uplne nepovsimnu-
ta. Vo vytvorenom virtudlnom obraze absentovali aj viaceré lokality zapisané na
zozname svetového dedi¢stva UNESCO.
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Obr. 3. Obraz Ceska vytvoreny potencidlnymi navitevnikmi zo Slovenska v roku 2016
Zdroj: vlastné spracovanie.

Zaujimaveé porovnanie poskytuje tab. 1, ktord vytvara poradie realnej navstev-
nosti a planovanych itinerarov na trovni krajov. Pri porovnani ubytovanych nav-
Stevnikov zo Slovenska s poradim virtudlneho obrazu su badatelné evidentné roz-
diely v prospech prihrani¢nych krajov. Zlinsky a Moravskosliezsky patria na druhé,
resp. tretie miesto v poradi ubytovanych navstevnikov v HUZ zo Slovenska, no
virtualny obraz ich radi az na desiate, resp. deviate miesto. Poloha, blizkost’ a do-
stupnost’ od hranic Slovenska je jednozna¢ne vyznamny faktor stimulujiici név-
Stevnost’ zo strany slovenskych turistov. Ukazalo sa, Ze poradie krajov zostavené
na zaklade virtualneho obrazu je ovela blizSie poradiu celkovej navStevnosti vset-
kych ubytovanych v HUZ. To potvrdzuje aj predoslé konstatovanie o planovanom
a realnom pocéte prenocovani, kde blizsie realite bolo porovnanie poctu prenocova-
ni s domaci navstevnikmi.

Jednoznaény lidrom v atraktivite je Juhocesky kraj. Nielen podielom v planova-
nych itineraroch, ale aj s vel'mi dobrou rozmanitost'ou a vidite'nost'ou turistickych
cielov (spolu Strnast’ lokalit). Taktiez JuhocCesky kraj zaznamenal spolu az jedenast’
planovanych lokalit. Na druhej strane viaceré kraje nedokézali oslovit’ responden-
tov SirSou ponukou a dominovalo jedno centrum: Ostrava v Moravskosliezskom
kraji, Olomouc v Olomouckom kraji, Plzen v Plzenskom kraji ¢i Karlove Vary
v rovnomennom kraji, ktoré sa ako mesto vobec najviac objavovali v jednotlivych
planovanych itineraroch. V realizovanom vyskume najhorsie obstal Liberecky kraj.
V poradi realnej navstevnosti podl'a HUZ v roku 2017 bol Liberecky kraj na Sies-
tom mieste, no v poradi virtudlneho obrazu obsadil aZ posledné miesto s tromi indi-
vidualnymi navstevami, iSlo konkrétne o mesto Liberec, CHKO Cesky raj a CHKO
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Jizerské hory. Taktiez realna navstevnost’ slovenskych turistov v roku 2017 bola na
urovni krajov najnizSia. Atraktivne miesta ako Mdachovo jazero, Kokofinsko ¢i
Harrachov v Krkonosiach si urcite zasluzia lep$iu marketingovi podporu zo strany
regionov, ked’ze povedomie u potencidlnych navstevnikov zo Slovenska o tychto
lokalitach je minimalne.

Tab. 1. Poradie v nav§tevnosti krajov

Kraj Navstevnici v HUZ Navstevnici v HUZ Potencialni navstevnici
zo Slovenska (2017) celkom (2017) vyskum (2016)
hl. m. Praha* - - -
Juhomoravsky 1 1 1
Zlinsky 2 9 10
Moravskosliezsky 3 7 9
Stredocesky 4 5 5
Juhocesky 5 2 2
Olomoucky 6 10 8
Kralovohradecky 7 3 4
Vysocina 8 12 11
Pardubicky 9 13 12
Karlovarsky 10 4 3
Plzensky 11 8 6
Ustecky 12 11 7
Liberecky 13 6 13

* Praha — bez hodnotenia

Poslednym sledovanym prvkom vyskumu boli informacné zdroje. Respondenti
pri tvorbe svojich itinerarov Cerpali hlavne z Ceskej verzie otvorenej encyklopédie
Wikipedia.cz. Tu je potrebné konStatovat’, Ze tato platforma by mala byt zaujimava
pre vSetky regiondlne agentury rozvijajice cestovny ruch. Celosvetovo sa zarad’uje
medzi internetové stranky s najvys$Sou navstevnostou. V Cesku aj na Slovensku
dosahuje az dvojtretinovy podiel navstevnost’ vyhl'adavanie cez tzv. ,,search engi-
nes*, napriklad cez google search (Alexa Internet 2018a, 2018b).

V realizovanom vyskume patrili k navStevovanym zdrojom aj portaly periodik
s informaciami o turistickych lokalitach. K strankam, odkial’ ¢erpali respondenti
informécie, patri aj Statny portal czechtourism.cz a prepojeny portal kudyznudy.cz.
DalSie internetové stranky vyuzité pocas vyskumu boli www.treking.cz,
www.kct.cz, www.turistika.cz, www.atlasceska.cz a www. Vyletnlk cz. Celkom
zasadnym sposobom chybali oficidlne stranky regionalnych organizacii, resp. sa-
mosprav, ktoré by mali poskytovat’ informécie pre potencionalnych névstevnikov.

ZAVER

Konstatovanie, ze Slovaci maju naﬂep51 prehl'ad o moznych turistickych cie-
Toch v Cesku (CzechTourlsm 2014), nemozno na zaklade realizovaného vyskumu
potvrdit, ked’Ze sa neporovnaval s obrazom u potencialnych navstevnikov z inych
krajin. Je vSak mozné tvrdit’, Ze spravanie potencialnych navstevnikov zo Sloven-
ska ma na zéklade analyzy virtudlneho obrazu blizsie k spravaniu domacich ce-
skych turistov. Pocet naplanovanych prenocovani (3,5 noci) pocas letnej sezony
2017 (vyskum realizovany v septembri 2016) bol takmer totozny s redlnou dlzkou
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prenocovani Ceskych navstevnikov pocas jila a augusta 2017 (3,3 noci). Priame
zadanie narazového vyskumu preukazalo u slovenskych respondentov vysSiu pries-
torovu atraktivnost’ Ceska v porovnani s redlnou navstevnostou Slovakov. Do pro-
cesu tvorby obrazu nevstupoval faktor polohy v zmysle vzdialenosti od domova,
ktory do velkej miery ovplyviuje realnu navstevnost’ hlavne v pohrani¢nych loka-
litach. Neexistujuca jazykova bariéra je velkou vyhodu pri planovani individual-
nych pobytov a zaroven je aj hlavnou pri¢inou vzniknutych odli$nosti medzi obra-
zom a redlnou navStevnostou. Pri vhodne zvolenych cielenych marketingovych
aktivitach stimulujucich obraz Ceska a proces rozhodovania o vybere destinacie
mozno predpokladat’ narastajuci zaujem zo strany navstevnikov zo Slovenska. Vy-
skum poukazal na to, Ze organizacie regionalneho manazmentu cestovného ruchu
maju viaceré prilezitosti na lepsiu distribiiciou navstevnikov mimo uzemia hlavné-
ho mesta Prahy. Pri hodnoteni obrazu obstal najslabsie na Grovni krajov Liberecky
kraj. Viacer¢ kraje lakali len svojim krajskym sidlom. Aktivity na zvySovanie po-
vedomia o Cesku by sa mali zamerat’ aj na vidiecku krajinu a organizované kulttr-
ne podujatia, ktoré ostali slabo viditeI'né. Samozrejme, percepény obraz, ktory
vzisiel z vysledkov vyskumu, treba chapat’ v limitoch danych samotnym zadanim.
V prvom rade je ich platnost’ obmedzena ¢asovo a v druhom rade sa viaze na uzsiu
cielova skupinu vysokoskolskych Studentov. Aj na zéaklade Statistickych udajov
o ubytovani, ¢i vyskumoch realizovanych centralou cestovného ruchu CzechTou-
rism, je potrebné si stale uvedomovat’ dominantnt atraktivitu hlavného mesta Pra-
hy a z toho vyplyvajuci dosah na cestovny ruch celej krajiny.

Prispevok vznikol za podpory grantu v ramci projektu VEGA 1/0540/16.
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Rastislav Cakoci, Ladislav Tolmaci

CURRENT DESTINATION IMAGE OF CZECHIA CREATED
BY UNIVERSITY STUDENTS —POTENTIAL VISITORS
FROM SLOVAKIA

The paper confronts the statistically accessible spatial distribution of visitors from Slo-
vakia with the empirical studies of the image of the planned stay in the Czech Republic and
analyses the deformations between the real situation and the image created by planned stays
according to the research.

The previous undertaken research had no detailed spatial aspects of the analysed prob-
lem. It means precisely the analysis of the spatial preferences of tourist attractions that re-
sults from short-term research of the AQITI method. Research timing provided the possibil-
ity of confronting the length of the planned stay with the real values of the accommodated
visitors. From this perspective, the resulting image from the typological point of view of the
AQITI method is ranked positively over-sized. This type of virtual image has a distinctly
attractive presentation on the Internet and excellent information availability. It may, howev-
er, carry some risk of disappointing a visitor during a real visit in the case of unfulfilled
expectations.

The direct assignment of the impact research proved to the Slovak respondent the higher
spatial attractiveness of the Czech Republic compared to the real Slovak visitors. The posi-
tioning factor in terms of distance from home does not alter the image making process.
What mostly affects it, is the real traffic, especially in the border areas. A non-existent lan-
guage barrier is a great advantage in the planning of the individual stays of Slovaks in
Czechia, and at the same time it is the main cause of the differences between image and real
visits. In the case of suitably selected targeted marketing activities stimulating the image of
Czechia and the decision-making process of destination selection, one can expect a growing
interest from visitors from Slovakia. Research has highlighted a number of opportunities
for regional tourism management organizations to better distribute visitors outside the capi-
tal city of Prague. In the evaluation picture, the weakest of all Czech regions is the Liberec
region. In several regions is really attractive only their regional seat. Activities to raise
awareness about Czechia should also focus on countryside and organized cultural events
that remain poorly visited. Of course, the perceptual image that emerged from the research
results must be understood within the limits that are based on the assignment itself. In the
first place, its validity is limited in time, and in the second place it is linked to a narrower
target group of university students. Even on the basis of statistical data on accommodation
or research carried out by the Czech Tourism Authority, it is necessary to keep in mind the
dominant attractiveness of the capital city of Prague and the resulting impact on the tourism
of the whole country.
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